DE| SERVIZI “La figura del Project Manager nelle utility. Corso Specialistico
PUBBLICI Gare Igiene Urbana (Raccolta e Spazzamento)”  (cop. 19.010)
Roma, 17-18 ottobre 2019

n ACCADEMIA Corso di Formazione

Contesto

Il ruolo del Project Manager richiede ottime competenze organizzative e metodologiche; € responsabile unico
all'interno dell'organizzazione aziendale dell'avvio, pianificazione, esecuzione, controllo e chiusura di un progetto,
nel rispetto dei costi, dei tempi e della qualita concordati.

Il percorso formativo proposto si articola in corsi modulari strutturati per far evolvere la figura del Project Manager,
fruibili separatamente l'uno rispetto all’altro: da un approccio strettamente orientato a gestire il contingente
processo di partecipazione ad una gara (modulo base), ad un ruolo anche funzionale al miglioramento dei processi
aziendali e di conseguenza della qualita dell’offerta tecnica ed economica (modulo avanzato), fino ad un ruolo di
supporto sul contenuto specifico della gara, con le appendici di settore (corsi specialistici su Gas, Servizio Idrico
Integrato, Igiene urbana (raccolta e Spazzamento), Illuminazione Pubblica).

Il Corso Specialistico sulle Gare di Igiene Urbana, nello specifico, sara dedicato alla contestualizzazione del ruolo del
Project Manager nelle attivita di Gara, approfondendo sia gli ambiti tecnici che economici delle stesse. In particolare
il corso illustrera sia gli aspetti normativi salienti da considerare sia gli elementi innovativi chiave di potenziale valore
aggiunto in sede di Gara

Obiettivi Destinatari

e |llustrare 'inquadramento normativo generale e la e  Amministratori
struttura dei Bandi di Gara gia emessi e Direzione Generale

e Definire gli elementi tecnico/industriali necessari per e Area amministrativa
impostare |'offerta tecnica ed economica e Arealegale

e Definire gli elementi innovativi di processo di * Area pianificazione
potenziale valore aggiunto in sede di Gara * Arearisorse umane

e Areatecnica
e  Ufficio gare

e Approfondire gli elementi economici necessari per la
strutturazione del PEF

Durata e luogo

Il corso si compone di 2 giornate formative e sara cosi strutturato:

10.00 -18.00 9.00-17.00

Roma Roma

Sede Utilitalia Sede Utilitalia

Piazza Cola di Rienzo 80/a Piazza Cola di Rienzo 80/a

(metro A, fermata Lepanto) (metro A, fermata Lepanto)
1

Accademia dei Servizi Pubblici di Utilitalia | Piazza Cola di Rienzo 80/A - 00192 Roma | www.accademiaservizipubblici.it



http://www.accademiaservizipubblici.it/

DE| SERVIZI “La figura del Project Manager nelle utility. Corso Specialistico
PUBBLICI Gare Igiene Urbana (Raccolta e Spazzamento)”  (cop. 19.010)
Roma, 17-18 ottobre 2019

n ACCADEMIA Corso di Formazione

Programma dettagliato
Giovedi 17 ottobre 10.00 — 18.00
10.00-13.30

Elementi di inquadramento normativo e di struttura dei bandi

= Elementi di inquadramento normativo e di struttura dei bandi (EY)
= Overview della normativa anche in funzione del recente * Qualifica dei principali elementi caratterizzanti i Bandi
passaggio di tale settore sotto il controllo ARERA; sotto il profilo tecnico, economico ed ammnistrativo;
= Analisi dei Bandi pubblicati in termini di macro struttura e
di contenuti anche in logica di differenziazione
geografica;

= Pausa caffe
Elementi industriali e di processo necessari ad impostare I'offerta tecnico/economica

= Elementi chiave da rilevare rispetto alle modalita di servizio odierno da sottoporre a revisione/proposta innovativa (EY)

= Tipologie di servizio di raccolta e frequenze di passaggio; = Ricostruzione del livello di integrazione tra le attivita di
= Tipologie di servizio di spazzamento e frequenza di passaggio; raccolta/spazzamento e quelle di trattamento/smaltimento
= Servizi accessori offerti ai Comuni e/o al cittadino e relativa con evidenza degli impianti suddivisi per tipologia

modalita di attivazione e riconoscimento economico;
13.30 Pausa pranzo

14.30-18.00

= Elementi di progettazione del servizio “post-gara” al fine di rendere I'offerta tecnica competitiva sotto il profilo
dell'innovazione gestionale e qualita vs. la collettivita (EY)

= Servizi innovativi offerti: tariffa puntuale, riconoscimento = Declinazione dei mezzi che saranno utilizzati per singolo
economico per conferimento frazioni a valore servizio con evidenza della “tecnologia” a bordo

= Incremento dell’offerta in termini qualitativi = Elementi di digitalizzazione del servizio quali ad esempio

= Ottimizzazione percorsi, turni e riduzione a riduzione dei costi applicazioni a servizio dell’'utenza per la richiesta di ritiro
e relativi riflessi nella tariffa per I'utente ingombranti/verde/ecc.

Venerdi 18 ottobre 9.00-17.00
9.00-13.00

Elementi innovativi di processo

= Elementi e possibili schemi di circular economy al fine di rendere differenziante I’offerta e massimizzare il valore delle
attivita (EY)
= Possibili ambiti di innovazione da introdurre nel servizio per automatizzare e digitalizzare I'offerta verso I'utente (EY)
= |oT - Internet delle cose
= Logiche di ottimizzazione dei sistemi e processi interni al fine di abilitare modelli dati/operativi efficienti ai fini della
gestione del servizio e relativa competitivita in gara (EY)

= Pausa caffe

Elementi economici

= Modalita di finanziamento fiscale dell'innovazione (EY)
= Credito d’imposta; *Iper ammortamento
= Dati chiave per la strutturazione del PEF al fine di bilanciare redditivita dell’operatore, scontistiche di gara, incremento
del servizio ed introduzione di elementi tecnologici ed innovativi (parte prima) (EY)
= Stime incremento frazioni di valore (es. carta, alluminio) e = Scontistica sulle prestazioni a chiamata
relativo ricavo da “vendita”

13.00 Pausa pranzo
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14.00-17.00

= Dati chiave per la strutturazione del PEF al fine di bilanciare redditivita dell’operatore, scontistiche di gara, incremento
del servizio ed introduzione di elementi tecnologici ed innovativi (parte seconda) (EY)
= Efficienze sui costi operativi diretti post ottimizzazione percorsi  * Piano investimenti tecnologici e relativi incentivi pubblici a
ed utilizzo di sistemi tecnologici di monitoraggio riempimento sostegno (credito d’imposta e iper-ammoramento per interventi
cassoni; “loT”)
= Sinergie da integrazione di filiera
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DOCENTI

Edoardo Radice — EY Advisory S.p.A.

Professionista con oltre 10 anni di esperienza nel settore Energy&Ultilities di cui circa 8 nel mondo della
consulenza di cui gli ultimi 2 presso EY Advisory S.p.A. coniil ruolo di Senior Manager. Precedentemente
ha lavorato in KPMG Advisory S.p.A. sempre con focus su progetti di Consulenza Direzionale per il
settore Utilities. Laureato con lode in ingegneria elettrica presso il Politecnico di Torino.

Ha gestito e coordinato numerosi progetti sia di pianificazione strategica sia di Project Management
nell’ambito dell’execution di piani industriali, maturando inoltre una rilevante esperienza nei business
a rete ed in particolare nei settori della distribuzione gas, con focalizzazione sulla partecipazione alle
Gare ATEM, e del servizio idrico integrato.

Andrea Bartesaghi — EY Advisory S.p.A.

Laureato in ingegneria energetica presso il Politecnico di Milano, ha maturato oltre 4 anni di
esperienza professionale in ambito consulenza direzionale prima in KPMG Advisory S.p.A. ed in seguito
in EY Advisory S.p.A. svolgendo numerosi progetti in ambito Power & Utilities. In tali ambiti ha
maturato una rilevante esperienza di Project Management, supportando attivamente il Gruppo di
Lavoro nel coordinamento e nella pianificazione delle attivita, nell’ottimizzazione dei processi di gara
anche mediante I"analisi delle funzioni da coinvolgere nel processo di risposta ai Bandi e delle skills
richieste.

4

Accademia dei Servizi Pubblici di Utilitalia | Piazza Cola di Rienzo 80/A - 00192 Roma | www.accademiaservizipubblici.it



http://www.accademiaservizipubblici.it/


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



